
 

Pressemitteilung 

Nexans-Hotline ist rund um die Uhr  
für Kunden aus der ganzen Welt erreichbar 

Notfall- und Instandsetzungsservice für flexible und trommelbare Leitungen 

Hannover, 20. April 2009 – Der Kabel- und Leitungshersteller Nexans Deutschland  
bietet seinen Kunden auf der ganzen Welt den „Nexans 24x7 Notfall- und Instandset-
zungsdienst“ an. Unter der Hotline-Nummer +49 2166 272176 (in China +86 21 
50462990) stehen zu jeder Tages- und Nachtzeit – auch am Wochenende – versierte 
Ansprechpartner zur Verfügung, die beim Defekt einer Leitung geeignete Reparatur-
maßnahmen einleiten können. Das Technikerteam repariert alle aufgetretenen Schä-
den, vom Außenmantel bis hin zur Aderisolierung. Ein kompletter Spleiß zweier Lei-
tungsenden sowie die Reparaturen werden durchmessergleich ausgeführt. Die wesent-
lichen mechanischen und elektrischen Eigenschaften der flexiblen und trommelbaren 
Leitungen bleiben durch die Reparatur also unverändert. Ebenso gehört das Spleißen 
von beschädigten und integrierten Lichtwellenleitern zu den Instandsetzungsarbeiten. 
Auch hierbei wird der Außendurchmesser der Leitung beibehalten. 

Im Bergbau, in der Energiewirtschaft, in Industrie und Logistik und anderen Bereichen 
bedeuten Schäden an Leitungen oft kostenintensive Produktionsstillstände. Beim Aus-
fall eines Container-Krans fallen zum Beispiel Erlösschmälerungen von circa 100.000 
US-Dollar pro Tag an. Ziel ist daher die möglichst rasche Instandsetzung der Leitung, 
egal ob es sich um Hebezeugleitungen, Bergbauleitungen für die Tagebaue, Steuer- 
und Energieleitungen in Schleppketten oder um zum Beispiel Glasfaserleitungen für 
Daten-Highways handelt. Dank des 24x7 Notfall- und Instandsetzungsdienstes konn-
ten beispielsweise Nexans-Kunden in China, Peru, Chile, Mazedonien bereits längere 
Unterbrechungen und Stillstände vermeiden, denn neben der jederzeitigen telefoni-
schen Erreichbarkeit stellt der aus Deutschland organisierte Service die schnelle Repa-
ratur vor Ort sicher. 



 

Vor Ort setzen die Techniker beschädigte Lei-
tungen schnell instand – sogar im offenen Ge-
lände. 

 

Auch defekte Glasfaserleitungen werden von 
den Servicetechnikern gespleißt und ihre Funkti-
on wiederhergestellt. 

Über Nexans Deutschland 

Nexans Deutschland gehört zu den führenden Kabelherstellern in Europa. Das Unternehmen bietet ein 
umfassendes Programm an Hochleistungskabeln, Systemen und Komponenten für die Telekommunika-
tion und den Energiesektor. Abgerundet wird das Programm durch supraleitende Materialien und Kom-
ponenten, Cryoflex Transfersysteme und Spezialmaschinen für die Kabelindustrie. Gefertigt wird im In- 
und Ausland mit ca. 7.400 Mitarbeitern. Der Umsatz im Jahr 2007 beträgt ca. 958 Mio. Euro. Durch 
die enge Einbindung in den Nexans-Konzern verfügt Nexans Deutschland über hervorragende Möglich-
keiten zur Synergienutzung in allen Konzernbereichen. Das gilt für weltweite Projekte ebenso wie für 
Forschung und Entwicklung, Know-how-Austausch usw. 
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.nexans.de 
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